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PROCEDURI ADMINISTRATIVE SIMPLIFICATE
LA PRIMARIA MUNICIPIULUI VULCAN

UAT municipiul Vulcan are in implementare incepand cu data de 22 august 2019
proiectul “PROCEDURI ADMINISTRATIVE SIMPLIFICATE LA PRIMARIA
MUNICIPIULUI VULCAN" in baza Contractului de finantare nr. 408/20.08.2019 incheiat
cu Ministerul Derzvoltarii Regionale si Administratiei Publice in calitate de Autoritate de
Management pentru Programul Operational Capacitate Administrativa — AM POCA.

Durata fiind de 24 luni incepand cu data de 20.08.2019 — 20.08.2021.

Valoarea totald a acestui proiect este de 2.692.196,00 lei, din care valoarea totald
eligibild a proiectului este de 2.692.196,00 lei, valoarea eligibild nerambursabila este
2.638.352,08 lei, iar cofinantarea din partea a beneficiarului este 53.843,92 lei. Proiectul este
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa
2014-2020.

Obiectivul general al proiectului il reprezinti Consolidarea capacitatii Primariei
municipiului Vulcan de a asigura calitatea si accesul la serviciile publice oferite exclusiv de
primarie prin simplificarea procedurilor administratiei locale si reducerea birocratiei pentru
cetateni.

Beneficiile pe care acest proiect le-a adus pentru UAT- ul nostru sunt acelea ca s-a
implementat un portal de servicii on-line (accesibil inclusive de pe terminalele mobile de tip
smartphone prin intermediul caruia se va putea realiza inregistrarea solicitarilor si
posibilitatea de preluare a raspunsurilor la solicitari pe canale alternative (electronice) 24 de
ore din 24, retro-digitalizarea unei parti din arhiva istorica a institutiei pe baza unor criterii de
eficienta si de atingere a obiectivelor si incarcarea lor in sistemul de management al
documentelor existent. Obiectivele demersului de simplificare a procedurilor administrative
aplicabile cetatenilor sunt: economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor
(financiare, timp, informationale, confort); realizarea de efecte semnificative de antrenare si in
alte domenii de interactiune cu cetatenii; degrevarea institutiilor publice de resurse implicate
in interactiunea cu cetatenii.

Caracterul inovator al proiectului consta in integrarea urmatoarelor principii in cadrul
solutiei informatice prevazute a fi implementate:

- a) One Stop Shop — acces facil si imediat catre servicii publice disponibile non-
stop si accesibile de oriunde, independent de tipul de dispozitiv folosit
(desktop/telefon/tableta),

- b) Identitatea electronica a cetateanului - acces la servicii electronice utilizind
adresa de e-mail pentru autentificarea in portal, trasabilitatea datelor cu caracter
personal solicitate si transmise cetatenilor, cu respectarea legislatiei in vigoare

- ¢) Profilul utilizatorului si comunicarea cu autoritatea, in vederea schimbului
electronic de documente, completarii de formulare online, furnizarii de notificari
automate si dovezi referitoare la manipularea datelor transmise, utilizarea
semnaturilor digitale.
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